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Введение 

Ускорение научно-технического про-

гресса в наше время приводит к увеличению 

объема генерируемых данных. Рост инфор-

матизации связан с использованием совре-

менных технических средств сбора данных, 

с расширением границ рынков и с тенденци-

ей к кастомизации запрашиваемых товаров 

и услуг. Динамичное изменение внешней 

среды приводит к усложнению взаимодейст-

вия подразделений предприятия. Быстрое 

устаревание получаемой из вне информации 

является причиной потери актуальности 

принимаемых управленцами решений. Для 

поддержания конкурентоспособности орга-

низации, в условиях стремительного увели-

чения объёма информации, менеджмент 

должен реагировать незамедлительно. 

Информация, как продукт деятельности 

человека, является частью социальной сре-

ды. С другой стороны, сбор, хранение и об-

работка информации осуществляется с по-

мощью технических средств и технологий. 

Таким образом информацию можно опреде-

лить и как элемент техносферы. Взаимодей-

ствие социальной среды и техносферы при-

нято описывать в рамках социотехнического 

подхода. Предприятие в этом случае являет-

ся открытой социотехнической системой, 

состоящей из двух подсистем - социальной и 

технической. Информационный менеджмент 

отражается в подсистемах и обладает отли- 

чительными характеристиками свойствен-

ными каждой из них. 

Создание новых информационных про-

дуктов, управление информационными по-

токами, интеграция современных средств 

сбора, хранения и обработки данных, обес-

печение информационной безопасности, 

своевременное предоставление достоверной 

информации потребителям – это актуальные 

задачи управленческого слоя социотехниче-

ских систем. 

1. Информация как ресурс управле-

ния 

Согласно периодизации эволюции ме-

неджмента по Д. Беллу существует три этапа 

развития науки об управлении. Каждый из 

этапов связан с уровнем научно-

технического прогресса, а границами этапов 

являются промышленные революции. Пер-

вый этап - доиндустриальный, самый про-

должительный и занимает несколько тыся-

челетий (начиная с эпохи Древнего мира, до 

середины XVIII века). В этот период ме-

неджмент еще не формируется как отдельное 

практическое и научное направление. Одна-

ко проявляются предпосылки в виде выделе-

ния группы людей, не участвующих в произ-

водственной деятельности и занимающихся 

исключительно задачами управления. Ос-

новными ресурсами управления в данный 

период являются земля и труд [1]. 
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Следующий этап эволюции менедж-

мента - индустриальный, начинается в сере-

дине XVIII века и включает в себя первую 

и вторую промышленные революции. В этот 

период, благодаря использованию станков, 

паровых двигателей и двигателей внутренне-

го сгорания, происходит замещение ручного 

труда человека машинным [2]. Стремительно 

растут производственные мощности пред-

приятий, а, следовательно, появляется нужда 

в найме профессиональных управленцев. 

Кроме того, рост промышленности, между-

народная торговля, развитие банковского 

дела и ослабление влияния церкви способст-

вуют появлению нового ресурса управления 

- капитала [3]. Таким образом, в эпоху инду-

стриального общества менеджмент форми-

руется как слой трудового коллектива, 

управляющий землей, трудом и капиталом. 

Научно-техническая революция (третья 

промышленная революция) стала точкой от-

счета нового этапа эволюции менеджмента. 

Этап, начавшийся в середине ХХ века, назы-

вается постиндустриальным. Развитие тех-

нологий и появление новых материалов сде-

лало возможным удовлетворение растущего 

спроса потребителей на персонифицирован-

ные товары и услуги. В условиях индиви-

дуализации производства информация начи-

нает играть важную роль в управлении пред-

приятием, а знания рассматриваются как не-

отъемлемый атрибут принятия решений [4]. 

В наши дни очередным витком эволю-

ции менеджмента, в рамках постиндустри-

ального этапа, считается формирование чет-

вертой промышленной революции, называе-

мой «Индустрия 4.0». На этом этапе проис-

ходит процесс цифровизации производства, 

торговли и экономики в целом. Цифровиза-

ция заключается в использовании передовых 

информационных технологий, способных 

частично заместить труд человека в процессе 

сбора, хранения, преобразования и распро-

странения информации. Стремительное раз-

витие технологий делает информацию глав-

ным ресурсом и источником конкурентных 

преимуществ организации. 

2. Предприятие как социотехниче-

ская система 

Будучи явлением объективным и про-

тиворечивым, цифровизация стала новым 

вызовом для менеджеров. Именно поэтому 

одной из важнейших задач науки об управ-

лении в XXI веке является поиск баланса 

между технологическими новшествами и 

персоналом [5]. Дифференциация предпри-

ятия на две составляющие - техническую 

(технологические новшества) и социальную 

(персонал), описывается в рамках понятия 

«социотехническая система». Это понятие 

впервые было предложено в 60-х годах про-

шлого века. Его авторами стали Эрик Трист 

и Фред Эмери - ученые Тавистокского ин-

ститута. 

Согласно современному видению дан-

ной концепции социотехническая система 

это открытая, самоорганизующаяся система, 

состоящая из взаимозависимых технической 

и социальной подсистем, функционирующих 

в окружающей среде и преобразующая вход 

в выход [6, 7, 8, 9]. 

Социальная подсистема в организации 

представлена коллективом, имеющим опре-

деленную управленческую структуру, сис-

тему поощрений и состоящим из людей, ко-

торые в свою очередь обладают персональ-

ными качествами (знаниями, умениями, на-

строем, ценностными установками, отноше-

нием к выполняемым функциям) [6, 10]. 

Функционирование подсистемы заключается 

в управлении персоналом, подборе, обуче-

нии и продвижении кадров, распределении 

функций и ответственности между участни-

ками производства, применении более эф-

фективных систем оплаты труда, планирова-

нии и др. [11]. Целью подсистемы является 

осуществление предприятием эффективной 

деятельности по производству товаров и ус-

луг посредством управления технической 

составляющей. Деятельность социальной со-

ставляющей слабо предсказуема, поскольку 

реакция человека на поступающие команды 

не однозначна и отчасти определяется зако-

нами психики [7]. 

 Техническая подсистема состоит 

из элементов, созданных в результате чело-

веческой деятельности, а именно: техниче-

ских средств, технологий, материалов, инст-

рументов, информационных платформ 

и комплексов, включающих перечисленные 

элементы. Главной задачей подсистемы яв-

ляется обслуживание потребностей социаль-
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ной компоненты и преобразование входа 

в выход [6, 10]. Для достижения поставлен-

ных целей подсистема должна постоян-

но модернизироваться посредством внедре-

ния инновационных материалов и техноло-

гий. Деятельность технической составляю-

щей предсказуема и в высшей степени кон-

тролируема [7]. 

 В отличии от теорий технологическо-

го детерминизма, социотехнический подход 

основывается на принципе тесного взаимо-

действия человека и технологий, в результа-

те которого возникает синергетический эф-

фект, и система приобретает новые свойст-

ва [6]. 

 На вход социотехнической системы 

из внешней среды поступают сырьевые, тех-

нические, технологические, кадровые, про-

странственные, информационные и финан-

совые ресурсы. На выходе системы форми-

руются товары или услуги, имеющие заранее 

определённые характеристики (количество, 

качество, состав и т.д.) [12]. В данном случае 

информация рассматривается не как актив 

предприятия, а как входной элемент систе-

мы, требующий обработки подсистемами 

для создания запрашиваемого рынком товара 

или услуги. В некоторых случаях информа-

ция может выступать в роли товара. 

 Примером преобразования энергии 

в энергию может послужить гидроэлектро-

станция. На вход станции поступает энергия 

потока воды. Взаимозависимое функциони-

рование силовых машин, систем управления 

и персонала станции генерирует электриче-

скую энергию на выходе [13]. 

 Преобразование энергии в услуги 

происходит на железной дороге. В это со-

циотехнической системе энергия топлива 

преобразуется в услуги по перемещению 

людей и товаров. Социальной составляющей 

выступают железнодорожные службы, а тех-

нической - подвижной состав, вокзал, мони-

торинговые системы и т.д. [13]. 

 Если представить информацию в роли 

входного элемента, то как пример можно 

рассматривать систему идентификации лиц. 

В аэропорту «Шереметьево» у выхода на по-

садку установлен турникет с камерой, кото-

рый определяет прошел ли пассажир пред-

полетную проверку. Результатом преобразо-

вания входной информации социотехниче-

ской системой является безопасность авиа-

перевозок [14]. 

 Информация может выступать и в ро-

ли выхода системы. Так, лабораторные ис-

следования, включающие деятельность уче-

ных и применение технических средств, ге-

нерируют информацию в виде новых науч-

ных знаний [15]. 

 3. Роль информации в развитии 

предприятия 

Как видим, наличие информационной 

составляющей в управлении очевидна, так 

как она является основой всего управленче-

ского процесса [16]. В целом к информации 

принято предъявлять следующие требова-

ния: 

- необходимое и достаточное количест-

во и качество; 

- достоверность и точность; 

- своевременность получения; 

- полнота; 

- полезность; 

- технологические характеристики ин-

формации (плотность размещения, возмож-

ность сохранения, скорость обработки, из-

влечения, распечатки, представления и т.д. 

[17]. 

Питер Друкер - один из самых влия-

тельных теоретиков менеджмента XX века - 

считал, что принятие управленческих реше-

ний - это базовая функция менеджера [18]. 

Результат принятия решения существенно 

зависит от процесса управления информаци-

ей. Ключевым критерием при принятии ме-

неджером управленческого решения являет-

ся высокая скорость передачи информации 

при ее минимальных искажениях. В этих це-

лях управленец должен использовать объек-

тивную и своевременную информацию, со-

бираемую, обрабатываемую, сохраняемую 

и распространяемую с помощью современ-

ных научных методов и технических 

средств, а также уметь осмысливать инфор-

мацию и делать выводы [16]. 

Проблемы управления информацией 

на предприятии изучаются в рамках инфор-

мационного менеджмента - самостоятельной 

области знаний в менеджменте. На практике 

информационный менеджмент - это круг за-

дач управления, решение которых обеспечи-
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вает достижение целей предприятия за счет 

эффективного и согласованного управления 

ресурсами информационных технологий 

и ресурсами предприятия [16]. Информаци-

онные, технические, программные, матема-

тические, организационные, правовые, эрго-

номические, лингвистические, технологиче-

ские и других средства, а также персонал 

предприятия, предназначенные для форми-

рования управленческой информации, сово-

купно составляют информационную систему 

[19]. 

Как мы видим, существует две состав-

ляющие информационного менеджмента - 

формальная и неформальная. К формальной 

составляющей относятся непосредственно 

технологии и средства необходимые для раз-

вития информационной системы. Формаль-

ная компонента обрабатывает данные с ис-

пользованием заранее установленных алго-

ритмов.  Процесс принятия управленческих 

решений на базе информационной системы 

относится к неформальной составляющей. 

Обработка данных в неформальной компо-

ненте включает в себя в значительной степе-

ни знания, суждения и даже интуицию [16, 

20]. 

Используя социотехнический подход 

оценим роль информации в развитии пред-

приятия. Представители социальной подсис-

темы - специалист организации, работник, 

руководитель - являются не просто потреби-

телями, которым поставляется информация, 

а непосредственными участниками инфор-

мационного процесса [21]. Согласно концеп-

ции информационной экономики, основопо-

лагающей целью развития экономики долж-

на быть не максимизация дополнительной 

стоимости за счет использования дешевого 

труда, а создание товаров и услуг нового по-

коления за счет знаний персонала предпри-

ятия. Достижение этой цели возможно толь-

ко при наличии критической массы трудо-

вых ресурсов высокой квалификации [22]. 

В настоящее время, по причине разви-

тия цифровых технологий, сбор и управле-

ние информацией становятся все более 

сложными, многоэтапными. Собираемая ин-

формация требует детального и междисцип-

линарного анализа. Для поддержания балан-

са между технической и социальной подсис-

темами необходима подготовка высококва-

лифицированных специалистов, затраты на 

которую весьма существенны. Основными 

навыками, которыми должны обладать со-

временные менеджеры, являются: исследо-

вание и анализ данных, особенно разнофор-

матных, безопасное хранение информации 

и умение ею манипулировать. Таким обра-

зом, одной из доминант в развитии предпри-

ятия становится человек, а именно: его зна-

ния, творческие возможности, образование, 

нравственные и культурные ценности. При 

этом должен быть обеспечен вертикальный и 

горизонтальный обмен знаниями между все-

ми членами коллектива, так как распростра-

нение знаний способствует их умножению 

[22]. 

Техническая подсистема организации 

представлена материалами, техникой и тех-

нологиями. Для создания конкурентных пре-

имуществ современные предприятия стре-

мятся развивать информационные техноло-

гии, которые способны своевременно обес-

печивать человека, принимающего решения, 

необходимой информацией надлежащего ка-

чества. Платформенные системы, включаю-

щие в себя весь спектр требуемых средств 

информатизации как правило дорогостоящи. 

Несмотря на это подавляющее большинство 

предприятий приобретают информационные 

системы, во избежание потери конкуренто-

способности. Всё чаще используются сред-

ства коммуникации, позволяющие обеспечи-

вать удаленный режим работы и проведение 

онлайн совещаний. Информационные систе-

мы в наши дни представлены, например, для 

сбора данных - SCADA, для хранения дан-

ных - Big Data, для обработки данных - Arti-

ficial Intelligence. 

Информация, не доступная конкурен-

там, становится не только ресурсом, но 

и ценным товаром. С другой стороны, утечка 

данных в некоторых случаях приводит к не-

поправимым негативным последствиям для 

бизнеса. По этой причине большое значение 

придается информационной безопасности. 

Применение информационных технологий 

способствует накоплению массивов данных, 

на базе которых выполняется прогнозирова-

ние и планирование деятельности предпри-

ятия [20]. Таким образом, информация, ко-
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торой обладает организация, является одним 

из ключевых стратегических ресурсов для 

развития.  

  Заключение 

Современные тенденции в научно-

техническом прогрессе и, связанное с ними, 

увеличение объема циркулируемых данных, 

выдвинули информацию на первое место 

среди ресурсов управления предприятием. 

Обладание и эффективное управление ин-

формацией в наши дни является залогом ус-

пешного развития хозяйствующего субъекта. 

Отлаженная работа информационного ме-

неджмента позволяет своевременно снаб-

жать лиц, принимающих решения информа-

цией необходимой для совершения стратеги-

чески важных управленческих шагов. Кроме 

того, надежное хранение накопленной ин-

формации и защита авторских разработок 

способствует наращиванию производствен-

ного потенциала организации.  

Представление предприятия в виде со-

циотехнической системы делает возможным 

проведение демаркационной линии между 

важными аспектами информационного ме-

неджмента - человеком и техникой. Различие 

в природе составных частей системы требует 

применения разных инструментов анализа 

процессов функционирования подсистем. 

Рассматривая отдельно каждую из компо-

нент системы, но не забывая о синергетиче-

ском эффекте, можно сформулировать клю-

чевые ресурсы для их перспективного разви-

тия. Таким образом, для приобретения кон-

курентных преимуществ за счет управления 

информацией организация должна парал-

лельно заниматься усовершенствованием 

используемых информационных технологий 

и повышением уровня квалификации со-

трудников. 
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INFORMATION MANAGEMENT. 

SOCIOTECHNICAL APPROACH. 
 

А. А. Ufimtsev 

 
The article examines information management through the prism of a sociotechnical approach. Using 

a brief retrospective of the evolution of management, the dependence of the development of management sci-

ence on scientific and technological progress is shown. The concept of sociotechnical systems is described in 

general terms. The elements of the social and technical components of information management that require 

primary attention in the development of the enterprise have been identified. 
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