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Организация работы c документами поступающих

Пришел лично

Отправил по почте

Заполнил ЛК удаленно

Подал документы 
через ЕПГУ

ЛК абитуриента 

СПбГУТ

ССПВО

Подсистема модератора 
для обработки документов 

из ЛК

Мастер приемной 
кампании

Взаимодействие с системой Суперсервис
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Подсистема модератора для обработки документов из ЛК
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Система фильтров предусмотрена для распределения заявлений поступающих между факультетами



Подсистема модератора для обработки документов из ЛК
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При личном посещении организовано 
фотографирование абитуриента и 
прикрепление фотографии в 
соответствующую карточку

«Принять поступающего» - перевести в 
абитуриенты (Мастер приемной кампании) 

«Написать поступающему» - возможность 
обмена сообщениями

В карточке поступающего отображается информация из личного кабинета. 



Организация работы c документами поступающих в 2024 году

Пришел лично

Отправил по почте

Заполнил ЛК удаленно

Подал документы 
через ЕПГУ

ЛК абитуриента 

СПбГУТ

ССПВО

Подсистема модератора 
для обработки документов 

из ЛК

Подсистема модератора 
для обработки документов 

из ССПВО

Мастер приемной 
кампании

Взаимодействие с системой 
Суперсервис
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Подсистема модератора для разбора входящих заявлений через ЕПГУ. 
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Подсистема модератора для разбора входящих заявлений через ЕПГУ. 
Система фильтров

Система фильтров предусмотрена для формирования списка заявлений поступающих по нескольким 
параметрам:

o Статус (новый, проверен, ошибка, изменен, занят)

o Ответственный

o Факультет 

o Приемная кампания 

o Тип заявления
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o Занять – перед началом работы необходимо выбрать заявление и нажать кнопку «Занять», в списке заявление 

окрасится желтым цветом, получит статус «Занят», в соответствующем поле появится ответственный, это будет 

означать, что это заявление в текущий момент времени находится в обработке.  

o Проверено – после успешной обработки заявления необходимо нажать кнопку «Проверено», в списке заявление 

окрасится зеленым цветом, получит статус «Проверен», это будет означать, что это заявление успешно 

обработано и принято

o Ошибка – после неудачной обработки заявления необходимо выбрать заявление и нажать кнопку «Ошибка», в 

поле «Комментарий» необходимо описать проблему с которой столкнулся модератор, в списке заявление 

окрасится красным цветом, получит статус «Ошибка», это будет означать, что это заявление не обработано. 

o Изменен – заявление получает статус «Изменено», когда из Суперсервиса пришел новый пакет, который 

относится к этому заявлению. В этом случае необходимо сначала занять заявление и обработать 

соответствующим образом. 

Подсистема модератора для разбора входящих заявлений через ЕПГУ. 
Система статусов
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Блок справочная информация содержит краткую информацию об абитуриенте и его контактных данных

o Номер телефона поступающего 

o «Иное заявление» – если поле заполнено, значит у поступающего есть еще одно заявление (бюджет 

или контракт)

o  «Есть в системе» – если поле заполнено, значит поступающий ранее был переведен в абитуриенты 

(используется для избегания дублей физических лиц)

Подсистема модератора для разбора входящих заявлений через ЕПГУ. 
Справочная информация
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Блок содержит информацию по пакетам, принадлежащим выбранному физическому лицу. Если 

рядом с пакетом в соответствующем столбце стоит признак «новый», это значит, что этот пакет 

еще не обрабатывался и его необходимо посмотреть. 

В случае получения новых пакетов статус заявления меняется на «Изменен»

Подсистема модератора для разбора входящих заявлений через ЕПГУ. 
Связанные пакеты
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Подсистема модератора для разбора входящих заявлений через ЕПГУ.
Ожидаемые результаты
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o Распределить поток входящих пакетов по ответственным исполнителям (факультетам)

o Сократить количество дублирования физических лиц

o Сократить время на поиск истории изменения заявлений

o Ускорить обработку документов поступающего
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Спасибо за внимание
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